INFORME DE AUDITORÍA ABRIL 2008
EXPERIENCIA DE TERESA HERRERA & ASOCIADOS
Desde 1999 a la fecha, ha realizado satisfactoriamente, en nombre de la CÁMARA  DE ANUNCIANTES DEL URUGUAY, veinte auditorías de la MEDICIÓN GENERAL DE AUDIENCIA DE RADIOS DEL BURÓ DE RADIOS. Dicha medición cuenta también con el apoyo de la ASOCIACIÓN URUGUAYA DE AGENCIAS DE PUBLICIDAD.
ETAPAS SUPERVISADAS

1) Muestra
Revisión de los parámetros de la muestra y error muestral,  revisión de la demarcación de las zonas, selección de entrevistados, sorteo, etc.
2) Material Administrativo
Análisis del material, para determinar si se ajusta a los registros que se deben tener en cuenta para la investigación: por ejemplo, hoja de ruta, mapas, guía de campo, etc.
3) Formulario
Revisión del formulario acordado con la empresa consultora. 

4) Capacitación
Asistencia a reunión de capacitación de los encuestadores, donde se explica específicamente  la aplicación del formulario y se realiza la simulación de situaciones hipotéticas de campo.  

5) Control de Trabajo de campo

· Conocimiento de los encuestadores, 
· Desempeño con los entrevistados y cumplimiento de consignas, 

· Respeto de la muestra y selección de la misma. 

Dos modalidades de control, sobre 2500 casos para medición de rating y share y panel de 270 casos para medición de cobertura.
a) Supervisión simultánea: encuestas personales, en el campo conjuntamente con los encuestadores. 

b) Supervisión a posteriori: Control  sobre los formularios y de las hojas de ruta, luego de realizados los mismos.

Total supervisadas: 810 encuestas, se supervisó a prácticamente el total de encuestadores.

6) Edición y digitación

· Verificación de la edición de los formularios.
· Revisión de la digitación. 
· Se revisaron 1100 formularios 

Ningún problema de fallo sistemático de entrada de datos, todos están dentro de los rangos pactados. 

7) Procesamiento de datos

Mediante un programa diferente de procesamiento se revisan sexo, edad y los índices creados de NSE, corroboración de rating, audiencia, share y cobertura por muestreo de lunes a domingo, de lunes a viernes y fin de semana por separado, así como los valores totales del medio radio para rating y cobertura. Igualmente se chequearon  los resultados que surgen del programa de procesamiento hacia la planilla o cuadro de presentación de resultados.
PARÁMETROS GENERALES

En cada etapa se seleccionan al azar los casos a auditar.

Se informa de los errores detectados y la empresa investigadora debe corregirlos.

EJEMPLOS DE PROCESAMIENTO POR 
MUESTREO DE CRUCES

RATING  
	EMISORA
	RATING TRAMO
	RATING          IMUR
	RATING REPLICADO

	CX 20 Montecarlo
	L-V Hora 10
	6.2
	6.21

	CX 20 Montecarlo
	L-V Hora 18
	2.7
	2.70

	93.9 Océano
	L-V Hora 10
	2.2
	2.22

	93.9 Océano
	L-V Hora 18
	1.5
	1.47


COBERTURA SEMANAL(*) 

	EMISORA
	COBERTURA
	% IMUR
	% REPLICADO

	CX 20 Montecarlo
	Semanal
	16.3
	16.29

	93.9 Océano
	Semanal
	7.4
	7.40


RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

El trabajo auditado y sus resultados son absolutamente confiables.
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Lic. Teresa Herrera 

Directora






